DICH VU TU VAN SUC KHOE TRUC TUYEN
DAI-ICHI E-HEALTH

Dai-ichi Life Viét Nam hgp tac v8i MyDoc (Singapore), nha cung cap dich vu
cham soc stc khoe trén nén tang ky thuat sé hang dau Chau A,
lan dau tién mang dén cho khach hang ca héi trai nghiém

Dich vu Tu van Suic khde Truc tuyén Dai-ichi e-Health.

+

Tiét kiém thai gian va chi phi tham kham
Dé dang két ndi vai (cac) bac si cod chuyén mén y té cao chi bang
vai thao tac dan gian trén dién thoai thong minh & bat ki dau ma

khoéng can mat thdgi gian di chuyén dén cg s& kham bénh.

¥ Linh hoat thgi gian tu van

TU 8 gid sang dén 10 gid tdi, tat ca cac ngay trong tudn va ngay |é

¥ Cham séc sirc khée cho ca gia dinh

SU dung dich vu cho ban than, vg/chong, con va cha me

v Thong tin ca nhan dugc bao mat va an toan

Véi Dai-ichi e-Health, khach hang tiét kiém thai gian, chi phi tham khédm
va hoan toan chu dong trong viéc cham soc stc khoe cho
ban than va gia dinh.

DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN THAM GIA

I. Piéu kién tham gia

Péi tuong ap dung Goi qua tang Dich vu Tu van Sirc khoe Thai han
Truc tuyén Dai-ichi e-Health sir dung

1. Khach hang c& nhan hang Diamond
va Gold (téng phi quy ndm tir 100 07 Jan tu van stic khde tryc tuyén 6 thang
triéu dong tra |én) tai thai diém tu
25/01/2021.

N

. Khach hang ca nhéan hang Silver
(téng phi bao hiém quy nam tu 30
trieu dong tré lén) tai thsi diém
25/01/2021 va la 1 trong 1.000 ngudi
dau tién dang ky thanh coéng voi
Dai-ichi Life Viét Nam dé tham gia
chuong trinh. (Dai-ichi Life Viét Nam
gdi e-mail mai dang ky tham gia va
cac khach hang nay dang ky qua
e-mail véi Dai-ichi Life Viét Nam.)

07 lan tu van stc khoe truc tuyén 6 thang

w

. BG6i ngli Tu van Tai chinh dang phuc
vu cho Hop ddng bao hi€ém mdi nhat
cta khach hang hang Diamond thoa
diéu kién noi trén.

02 Ian tu van suc khoe tryc tuyén 1 thang

Il. Khach hang va déi ngii Tw van Tai chinh néu dap rng diéu kién
cua chwong trinh sé dwoec sir dung Dich vu Tw van Sirc khée Tryc
tuyen Dai-ichi e-Health theo hwéng dan sau:

Chon "Dat hen bac si"cla dich vu Dai-ichi e-Health trén trang chu ¢ng dung Dai-ichi Connect
hoac iing dung mAGP/mADP néu la Tu van Tai chinh

v Nhap s6 dién thoai di ddng da dang ky vdi Dai-ichi Life Viét Nam
v Nhéap ma OTP dudc gdi qua s dién thoai dé xac nhan

v Cung cdp théng tin tinh trang stc khde

v Nhan lich hen tu van

v Gap bac si qua cudc goi video

lIl. Dich vu Tw van Strc khée Trwe tuyén Dai-ichi e-Health

Dai-ichi Life Viét Nam danh ting goi dich vu Tu van Stc khde Tryc tuyén mién phi Dai-ichi e-Health
dén cac khach hang va déi ngl Tu van tai chinh dudc chon loc dé mang dén trai nghiém mdi vé cham
soc suc khoe. Dich vu dugc cung cép bdi MyDoc, déi tac do Dai-ichi Life Viét Nam chi dinh.

a/ Ngugi sir dung dich vu bao gém:

¥ Ngudi dugc tang dich vy: Khach hang hodc Tu van Tai chinh thoa diéu kién cta chuong trinh.

v Ngudi than ctia Ngusi dugc tang dich vu: vg/chong, con, cha me ruét/cha me clia vg/chéng
cla ngudi dugc tang dich vu.

Trudng hgp Ngudi st dung dich vu nhé hon 18 tudi thi cha/me hodc ngudi gidm hd hgp phéap su
dung tai khodn cta chinh minh dé€ dat lich tu van va cé mat kém theo trong qua trinh tu van.

b/ Pham vi dich vu:
¥ Bac sTkham va tu van stic khde qua Video véi thdi gian t6i da 15 phat / [an.
v Thdi gian tu van 7 ngay trong tuan tur 8 gid sang dén 10 gid tdi.
v Pugc hé trg cung cép toa thudc truc tuyén, néu c6 yéu cau.
v Dudc truy cap dé xem thong tin lich st cac lan tu van trudc.
v Dich vu khéng bao gém chi phi thudc, giao thudc va cac dich vu khac.

v Dich vu khéng cung cap cac dich vu khan cap hodc cham séc cho cac tinh trang y té cap
tinh hoic can diéu tri, chan doan truc ti€p. Ngudi st dung dich vu can dén ngay co s3 y té
gan nhat néu co cac triéu chiing sau:

Nghen, di vat dudng thd Héc xuang, hoc di vat Khé tha
Tiic nguc Yéu chan tay Bat tinh Kho phat am
Dong kinh Chay mau DPau dir doi

Gay xuong Co y nghi mudn tu sat hoac giét ngudi

Trang thai nham 14n va/hoéc chiing o giac

IV. Cac quy dinh ctia chwong trinh

1. Dich vu Tu van Stic khoe Tryc tuyén Dai-ichi e-Health khéng phai 14 san phdm bao hiém va
khéng cé gia tri quy d6i tién mat.

2. Dich vu Tu van Suc khoe Tryuc tuyén Dai-ichi e-Health khéng dugc thiét k& dé thay thé cac dich

vu cla bac si hoac ca sd y t& kham bénh, chita bénh thong thudng ma Ngudi sir dung dich vu
hay di tham kham.
Céc théng tin ma bac si cung cdp trong dich vu nay dé giup Ngudi st dung dich vu c6 thém
théng tin dé€ chon lua va cin nhic cac giadi phap cham séc stic khde phu hgp nhat vdi tinh trang
strc khde ctia minh. Cac théng tin nay c6 thé sé khdng phu hgp hodc khéng day du trong cac
trudng hgp khan cdp, khi cdn phai kham siic khoe va chia tri. Ngudi st dung dich vu (hodc cha/
me/ngudi gidm hd hgp phap trong trudng hap Ngudi st dung dich vu nhé hon 18 tudi) can tu
danh gié vé tinh trang stc khée cua ngudi st dung dich vu dé tu ra quyét dinh st dung dich vu
nay hay khéng.

3. Thong tin va I8i khuyén dudc cac bac s cung cap trong dich vu nay sé dya trén thong tin Ngudi
st dung dich vu (hoac cha/me/ngudi gidm hd hop phép trong trudng hop Ngudi st dung dich
vu nhé hon 18 tudi) da cung cip trén website clia MyDoc va bac st ma Ngudi st dung dich vu
dang tuadng tac, vi vay Ngudi st dung dich vu (hodc cha/me/ngudi giam hé hgp phéap trong
trudng hop Ngusi st dung dich vu nhé hon 18 tudi) can cung cdp théng tin chinh xac va chiu
trach nhiém trén nhimng théng tin minh cung cap.

4. Ngudi str dung dich vu cé thé dugc cap don thudc bdi bac s ma Ngusi sir dung dich vu tuong
tac trén website cua MyDoc dya trén bénh st da cung cdp va céc triéu chiing mé ta dé ké don
thudc phu hgp véi tinh trang ciia Ngudi sit dung dich vu. Ngudi st dung dich vu can can nhac
va ty quyét dinh minh cé st dung don thuéc d6 hay khéng.

5. Dai-ichi Life Viét Nam sé& chi tra chi phi géi qua tang Dich vu Tu véan Dich vu Tu van Suc khoe
Truc tuyén Dai-ichi e-Health cho MyDoc dé mang dén trai nghiém mdi vé chdm séc stc khoe
cho nhitng khach hang va tu vén tai chinh dugc chon loc. Dai-ichi Life Viét Nam khéng tham gia
vao qua trinh cung cédp dich vu cia MyDoc cling nhu khéng tham gia vao qua trinh tu van gitta
Ngugi sif dung dich vu va bac si ma Ngudi st dung dich vu nay tudng tac. Vi vay, trong moi
trudng hgp, Dai-ichi Life Viét Nam dugc mién trlf moi trach nhiém c6 lién quan dén viéc Ngudi
st dung dich vu st dung Géi qua tang Dich vu Tu van Stc khoe Truc Tuyén Dai-ichi e-Health.

6. Dai-ichi Life Viét Nam, tly theo quyét dinh ca minh va trong pham vi phép luat cho phép, c6
toan quyén thay ddi, tri hoan, huy bé hodc chdm dut mét phan hoéc toan bé Dich vu Tu van
Strc khée Truc tuyén Dai-ichi e-Health tai ting thai diém.

7. Cac thong tin cla khach hang tham gia chuong trinh sé dugc bdo mat theo quy dinh cla
Dai-ichi Life Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cta phap ludt Viét Nam vé bao mét thong tin
ca nhan.

DE dugc hé trg chuang trinh, Quy khdch c6 thé lién hé véi Dai-ichi Life Viét Nam hodc MyDoc theo cdc théng tin sau:

Dai-ichi Life Viét Nam MyDoc

% (028) 38100 888 & 0707150 628 )
(8:00 sdng - 17:30 chiéu cdc ngdy tir thu 2 dén thi 6 va tur (8:00 sdng - 10:00 t6i, cdc ngdy trong tuan bao gom ngdy lé)
8:00 d@én 12:00 thu bay, tri cdc ngdy chd nhdt va cdc ngay (é) ®  support@my-doc.com

&  customer.services@dai-ichi-life.com.vn



